
11 Wie wil er een relatie?

Organisaties willen graag loyale klanten, klanten die een duurzame relatie aan willen gaan 
met de dienstverlener. Welke verwachtingen hebben jouw klanten ten aanzien van de relatie 
met jouw organisatie? Wie van jullie klanten is gek op een relatie en welke klanten zijn juist 
niet dol op het aangaan van een relatie. Op welke factoren kunt u deze klantrelatie op de juiste 
manier in schatten.

Hoe ziet jouw relatiewillende klant eruit?
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